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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
SKLEPPRZYSTANDOKTORMILOSC.PL

WARUNKI SPRZEDAZY BILETOW, USLUG i TOWAROW

Dbamy o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu
w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umow mniej korzystne dla
konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg niewazne,
a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez
postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac
jakichkolwiek praw konsumentow przystugujacych im na mocy bezwzglednie
wigzacych przepisow prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczyc
na korzy$¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy
i nalezy je stosowac.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Sklep Internetowy sklepprzystandoktormilosc.pl umozliwia Zakup Biletéw, ustug
i produktéw dostepnych w sklepprzystandoktormilosc.pl i przystandoktormilosc.pl.
Niniejszy Regulamin okresla miedzy innymi zasady korzystania ze Sklepu
Internetowego oraz warunki zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. Sklep
Internetowy oraz niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentow,
jak i innych podmiotéw korzystajgcych ze Sklepu Internetowego, z zastrzezeniem
postanowien wyraznie dotyczacych jedynie konsumentéw badz innych podmiotéw.

2. Operatorem Sklepu Internetowego sklepprzystandoktormilosc.pl dostepnego
pod adresem internetowym: https://sklepprzystandoktormilosc.pl, jest spotka DM
EVENTS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rudka 17-123
(adres do doreczen: ul. Wola 31, 17-123 Rudka), wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001106261;
kapitat zaktadowy w wysokosci: 5.000,00 zi.; NIP: 5432193764; REGON:
528667959; adres poczty elektronicznej: przystan@doktormilosc.pl.

3. DM EVENTS Sp. z o.0. prowadzi za posrednictwem Sklepu Internetowego
Sprzedaz Biletow na Wydarzenia, w tym wydarzenia muzyczne, kulturalne,
sportowe i inne, odbywajace sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz poza jej
granicami oraz na ustugi towarzyszgace tym imprezom oraz towary.

4. Sprzedaz Biletow, Ustug i Towardow za posrednictwem sklepprzystandoktormilosc.pl
na dane Wydarzenie prowadzona jest przez DM EVENTS Sp. z 0.0. na podstawie
odrebnej umowy o wspotpracy zawartej pomiedzy DM EVENTS Sp. z o.o.
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i Organizatorem danego Wydarzenia okreslajacej ceny, rodzaje i warunki
wspotpracy lub na organizowane wtasne wydarzenie.

8§ 2 Definicje
Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajq:
1. BILET - bilet, no$nik prawa umozliwiajacy wziecie udziatu w Wydarzeniu.

2. DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

3. FORMULARZ ZAMOWIENIA - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz
dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy Nabywcy ztozenie Zamodwienia
lub/i kupno Ustugi lub towaru.

4. KOD RABATOWY - kod umozliwiajacy Klientowi otrzymanie znizki na Zakupy w
sklepprzystandoktormilosc.pl w wysokosci i na warunkach podanych w opisie
danego kodu. Kod rabatowy moze by¢ zastosowany przez Klienta w trakcie
sktadania Zamodwienia za pomocg przeznaczonego do tego celu pola Formularza
Zamoéwienia.

5. KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.
1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

6. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i
hastem  podanym przez Uzytkownika zbiér zasobow w  systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez
Uzytkownika oraz informacje o ztozonych przez niego Zamdwieniach w Sklepie
Internetowym.

7. NABYWCA, KLIENT - podmiot  dokonujacy Zakupu poprzez
sklepprzystandoktormilosc.pl.

9. ORGANIZATOR - podmiot trzeci w stosunku do DM EVENTS Sp. z 0.0. bedacy
organizatorem danego Wydarzenia i wskazany na stronie
sklepprzystandoktormilosc.pl, w opisie danego Wydarzenia oraz w wiadomosci
mailowej do Klienta po dokonaniu Zakupu.

10. PAYU.PL - serwis dostepny pod adresem http://payu.pl/ za posrednictwem
ktérego dokonywane sg w Sklepie Internetowym ptatnosci elektroniczne Ilub
ptatnosci kartg ptatnicza. Obstuge ptatnosci elektronicznych, blik i kartg ptatniczg
za posrednictwem tego serwisu prowadzi spétka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu
(adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana do Rejestru
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Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000274399, akta
rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, NIP: 779-23-08-495.

11. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

12. SKLEP, SKLEP INTERNETOWY, sklepprzystandoktormilosc.pl - sklep
internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem internetowym
https://sklepprzystandoktormilosc.pl.

13. SPRZEDAWCA, DM EVENTS Sp. z o0.0. — spotka DM EVENTS Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rudka 17-123 (adres do doreczen:
ul. Wola 31, 17-123 Rudka), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001106261, kapitat zaktadowy w
wysokosci: 5.000,00 zt.; NIP: 5432193764; REGON: 528667959; adres poczty
elektronicznej: przystan@doktormilosc.pl

14. UMOWA SPRZEDAZY, SPRZEDAZ, ZAKUP - umowa sprzedazy zawierana albo
zawarta miedzy Nabywca i Sprzedawca.

15. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogq elektroniczng przez
Sprzedawce na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Sklepu Internetowego.

16. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. z dnia 9 marca 2017 r,, Dz.U. z 2017 r. poz. 683 z p6zn. zm.)

17. UZYTKOWNIK - podmiot korzystajacy ze Sklepu Internetowego.

18. WYDARZENIE - wydarzenie muzyczne, kulturalne, sportowe Iub inne
realizowane przez Organizatora w oznaczonym dniu albo okresie, na ktdre Bilety
sq sprzedawane za posrednictwem Sklepu Internetowego.

19. ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Nabywcy zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy ze Sprzedawca.

8§ 3 Ustugi Elektroniczne w sklepprzystandoktormilosc.pl

1. W Sklepprzystandoktormilosc.pl dostepne sg nastepujgce Ustugi
Elektroniczne: Konto oraz Formularz Zamoéwienia.

2. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tacznie trzech kolejnych krokéw
przez Uzytkownika -

(1) wypetnieniu formularza rejestracji,
(2) kliknieciu pola ,Zarejestruj sie w serwisie” oraz
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(3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w link
potwierdzajqcy przestany automatycznie na podany adres poczty elektronicznej.

W formularzu rejestracji nalezy poda¢ dane Uzytkownika (dane obowigzkowe sg
odpowiednio oznaczone, szczegdétowe informacje zawiera Polityka prywatnosci
dostepna na stronie https://sklepprzystandoktormilosc.pl).

3. Uzytkownik ma mozliwosé¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia
Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy,
na przyktad za posrednictwem  poczty elektronicznej na adres:
przystan@doktormilosc.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Wola 31, 17-123 Rudka.

4. Korzystanie z Formularza Zamodwienia rozpoczyna sie z momentem wybrania
przez Nabywce Biletu w Sklepie Internetowym poprzez klikniecie pola ,dodaj do
koszyka” przy danym Bilecie. Zamoéwienie poprzez Formularz Zamdwienia powinno
by¢ ztozone w terminie 15 minut od jego rozpoczecia - po tym terminie Klient,
ktéry chce ztozy¢ Zamowienie, obowigzany jest ponownie wybrac¢ Bilet i powtdrzy¢
caty proces sktadania Zamdwienia.

Ztozenie Zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez Nabywce fgcznie dwoch
kolejnych krokow -

(1) po wypetnieniu Formularza Zamodwienia i

(2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formularza
Zamowienia pola ,Zamawiam i ptace” - do tego momentu istnieje mozliwos¢
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac
sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie
Sklepu Internetowego). W Formularzu Zamdéwienia nalezy podac¢ dane
Uzytkownika (dane obowigzkowe sa odpowiednio oznaczone, szczegdtowe
informacje zawiera Polityka prywatnosci dostepna tutaj) oraz danych
dotyczacych Umowy Sprzedazy: Bilet/y, ilos¢ Biletéw, format i rodzaj
Biletu/éw, miejsce i sposdb dostawy Biletu/ow, sposdb ptatnosci. W wypadku
Nabywcéw nabywajacych bilety w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg niezbedne moze byc¢ takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.
W Formularza Zamowienia Klient moze poda¢ takze Kod Rabatowy oraz
dodatkowe uwagi zwigzane z danym Zamowieniem.

5. Korzystanie z Formularza Zamdwienia ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez
Uzytkownika.
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6. Korzystanie z Ustug Elektronicznych dostepnych w Sklepie Internetowym jest
nieodptatne.

7. Do prawidtowego korzystania z sklepprzystandoktormilosc.pl niezbedne jest
spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:

(1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
Internetu;

(2) dostep do poczty elektronicznej;

(3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet
Explorer w wersji 11.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome
w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej;

(4) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; oraz 320px dla
urzgdzen mobilnych - smartphony

(5) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci obstugi Javascript.
Niektore funkcje mogg wymagac do prawidtowego dziatania wtaczenia mozliwosci
zapisu i odczytu z urzadzenia plikdw cookies. Szczegdtowe informacje w tym
zakresie zawiera Polityka prywatnosci dostepna na stronie
https://sklepprzystandoktormilosc.pl

8. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie ddébr
osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej DM EVENTS Sp. z o.0.
oraz o0soOb trzecich. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych
zgodnych ze stanem faktycznym. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym.

8§ 4 Umowa Sprzedazy Biletu

1. Sklep Internetowy sklepprzystandoktormilosc.pl umozliwia zakup Biletéw
dostepnych w sklepprzystandoktormilosc.pl i przystandoktormilosc.pl.

2. DM EVENTS Sp. z 0.0. obowigzany jest najpdézniej w chwili wyrazenia przez
Nabywce bedacego konsumentem woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy
poinformowac takiego Klienta w sposéb jasny i zrozumialty o wymaganych
obowigzkach informacyjnych wskazanych w art. 12 Ustawy o Prawach
Konsumenta, w szczegdlnosci Klient kazdorazowo informowany jest o gtéwnych
cechach Biletu, tacznej cenie za Bilet wraz z podatkami oraz innymi optatami, ktére
obowigzany jest ponies¢ oraz o sposobie i terminie zaptaty.

3. O tacznej cenie z tytutu Umowy Sprzedazy Biletu wraz z naleznymi podatkami,
a takze innymi naleznymi optatami oraz ich wysokosci (w tym jezeli wystepujq -
optatg za korzystanie z ptatnosci elektronicznych lub ptatnosci kartg ptatnicza,
kosztem dostawy) Nabywca informowany jest kazdorazowo w sposéb jasny
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i zrozumiaty w trakcie sktadania Zaméwienia, przed jego ztozeniem i przed
zawarciem Umowy Sprzedazy.

4, Nabywca ma mozliwos¢ ziozenia Zamédwienia za pomocg Formularza
Zamowienia zgodnie z procedurg wskazang w § 3 pkt. 4 Regulaminu.

5. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia. Po ziozeniu Zamowienia
Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje
Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie
do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamodwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktoéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy
o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie
zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta oswiadczenia
Sprzedawcy o przyjeciu Zamodwienia do realizacji zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

6. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej
Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez

(1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz
(2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 4 pkt. 5
Regulaminu.

Tre$¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

7. Bilet zakupiony w ramach Zamdwienia nie moze by¢ kserowany, skanowany ani
w zaden sposdéb kopiowany. Dziatania takie spowodujg utrate waznosci biletu
i mogaq sie wigzac z dalszymi konsekwencjami.

8. Nabywanie biletdw w celu odsprzedazy z zyskiem na imprezy artystyczne,
rozrywkowe lub sportowe albo odsprzedaz takich biletéw z zyskiem podlega karze
zgodnie z Artykutem 133 Kodeksu Wykroczen. Organizator danego Wydarzenia
moze wprowadzi¢ takze zakaz odsprzedazy Biletéw, zwiaszcza w przypadku
Biletdw imiennych.

9. Zgodnie ze zmianami obowigzujacymi od 01 stycznia 2020 roku, aby otrzymac
fakture VAT nalezy przy zakupie zaznaczyc¢ opcje "chce otrzymac fakture" i wskazac
dane do jej wystawienia. Zgodnie ze zmianami art. 106b ust. 5-7, art. 109a ustawy
z 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug j.t. Dz.U. z 2018 r. poz. 2174;
ost.zm. Dz.U. z 2019 r. poz. 2200 oraz art. 15 ustawy z 4 lipca 2019 r. o zmianie
ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektdrych innych ustaw Dz.U. z 2019

www.przystandoktormilosc.pl przystan@doktormilosc.pl

FACEBOOK/GRUPA: PRZYSTAN DOKTOR MILOSC - BOSKI FESTIWAL PELEN MILOSC]
INSTAGRAM: PRZYSTAN_DOKTORMILOSC Strona |6



PRZYSTAN DOKTOR MIEOSC

‘ , DDKTDR
. -

r. poz. 1520, gdy opcja ta nie jest zaznaczona sprzedawca nie ma obowigzku
wystawienia kupujacemu faktury VAT.

§ 5 Bilet, Format Bilet

1. Sprzedaz Biletdw za posrednictwem sklepprzystandoktormilosc.pl na dane
Wydarzenie prowadzona jest przez DM EVENTS Sp. z 0.0. na podstawie odrebnej
umowy o wspotpracy zawartej pomiedzy DM EVENTS Sp. z o0.0. i Organizatorem
danego Wydarzenia okreslajacej miedzy innymi rodzaje i ceny Biletéw. Czy DM
EVENTS Sp. z 0.0. jest organizatorem danego Wydarzenia okresla to kazdorazowo
informacja przy zakupie biletu.

2. Informacje dotyczace Biletdw, ich rodzajéw, formatdéw i cen oraz informacje
dotyczace Wydarzen dostepne sg na stronie sklepprzystandoktormilosc.pl oraz na
stronie Organizatora danego Wydarzenia.

3. Rodzaje i ceny Biletédw na Wydarzenie okresla Organizator. Do ceny Biletu mogq
zosta¢ doliczone dodatkowe optaty, takie jak optata za korzystanie z ptatnosci
elektronicznych lub ptatnosci kartg ptatnicza, koszt dostawy (w przypadku Biletu
tradycyjnego), o czym Nabywca zostanie kazdorazowo poinformowany w sposéb
jasny i zrozumiaty w trakcie sktadania Zamdwienia, przed jego ztozeniem i przed
zawarciem Umowy Sprzedazy.

4. W sklepprzystandoktormilosc.pl dostepne sg nastepujace formaty Biletow:

a. elektornicznyBilet - Bilet udostepniany Nabywcy w formie elektronicznej jako
plik w formacie HTML do samodzielnego wydruku przez Nabywce na drukarce.
elektornicznyBilet przesytany jest Nabywcy przesytka elektroniczng na wskazany
przez niego w Formularza Zamowienia adres poczty elektronicznej za pomocg
unikalnego linku internetowego (adresu URL) umozliwiajgcego pobranie, zapisanie
lub wydrukowanie Biletu (w tym celu nalezy klikng¢ w przestany link lub wpisa¢ go
w oknie przegladarki internetowej);

b. Bilet tradycyjny - Bilet udostepniany Nabywcy w formie papierowej, na
specjalnych zabezpieczonych blankietach sklepprzystandoktormilosc.pl. Bilet
tradycyjny przesytany jest Nabywcy przesytka tradycyjng na wskazany przez niego
w Formularzu Zamdéwienia adres dostawy. Dostepnos¢ tego biletu zalezy od
organizatora.

c. Bilet zwrotny - elektornicznyBilet , lub Bilet tradycyjny, sprzedawany na wybrane
Wydarzenia i przez okreslony czas, ktéry moze by¢ zwrdcony przez Nabywce na
zasadach okreslonych §10 ust. 7-9 Regulaminu w czasie okreslonym przy danym
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Bilecie zwrotnym. Bilet zwrotny jest dostepny tylko jezeli w tresci opisu danego
Wydarzenia zostato wskazana mozliwo$¢ Zakupu tego rodzaju Biletu.

5. Do zakupu biletéw elektornicznyBilet , konieczne jest posiadanie konta poczty
elektronicznej od zewnetrznego dostawcy. Dodatkowo, bilet elektornicznyBilet :

a. nie wymaga instalowania zadnego dedykowanego oprogramowania;

b. doreczany jest bez zadnego dodatkowego oprogramowania, w tym bez
oprogramowania Sledzacego lub wptywajgcego na ustawienia urzadzenia;

C. nie posiada mechanizmodw ograniczenia dostepu lub ochrony tresci;
d. nie posiada zabezpieczen przed kopiowaniem;

e. doreczany jest co do zasady w jezyku polskim, a w przypadku wydarzen
zagranicznych moze byc¢ doreczany w jezyku angielskim lub jezyku urzedowym
kraju, w ktorym odbywa sie wydarzenie;

f. nie posiada zadnych ukrytych funkcjonalnosci lub interoperacyjnosci.

§ 6 Sposoby i terminy ptatnosci

1. W Sklepprzystandoktormilosc.pl dostepne sg nastepujgce sposoby ptatnosci
z tytutu Umowy Sprzedazy:

a. Ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy.

b. Ptatnosci elektroniczne lub ptatnosci kartg ptatnicza za posrednictwem
PayU.pl. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg
przeprowadzane sg w takim wypadku za posrednictwem PayU.pl.

2. Dostepne sposoby ptatnosci wskazywane sq Nabywcy kazdorazowo w trakcie
sktadania Zamoéwienia, przed jego ztozeniem i zawarciem Umowy Sprzedazy
i mogq sie one rézni¢ w zaleznosci od danego Wydarzenia oraz czasu pozostatego
do jego rozpoczecia.

3. Aktualna lista metod ptatnosci elektronicznych lub ptatnosci kartg ptatniczg
dostepnych za posrednictwem PayU.pl dostepna jest na stronie internetowej
PayU.pl, w tym pod nastepujacymi adresem: https://poland.payu.com/rozwiazania-
platnicze/

4. Informacje o czasie realizacji ptatnosci elektronicznych lub ptatnosci kartg
ptatniczg za posrednictwem serwisu PayU.pl dostepne sg na stronie internetowej
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PayU.pl, w tym pod nastepujacym adresem:
https://poland.support.payu.com/s/?language=pl

5. Korzystanie z pfatnosci elektronicznych lub ptatnosci kartg ptatnicza jest
odptatne - wysokos¢ optaty wskazywana jest w trakcie sktadania Zamowienia
(przed zawarciem Umowy Sprzedazy) i jest ona réwna optacie jakg ponosi DM
EVENTS Sp. z 0.0. w zwigzku z tym sposobem ptatnosci.

6. Termin ptatnosci tytutem Umowy Sprzedazy wynosi:

a. w przypadku ptatnosci elektronicznych lub ptatnosci karta ptatniczg za
posrednictwem serwisu PayU.pl - 90 minut od chwili zawarcia Umowy
Sprzedazy, lecz nie poézniej niz 2 godziny przed planowang godzing
rozpoczecia Wydarzenia.

b. w przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy
Sprzedawcy - 3 Dni Robocze od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy, lecz nie
pdzniej niz 3 dni przed dniem rozpoczecia Wydarzenia.

7. W przypadku pfatnosci przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy
Sprzedawcy, za moment dokonania ptatnosci uznaje sie moment, w ktérym
rachunek bankowy Sprzedawcy zostat uznany kwotg ptatnosci dokonanej przez
Klienta.

8. W przypadku ptatnosci elektronicznych lub ptatnosci kartg ptatniczg za
posrednictwem serwisu PayU.pl, za moment dokonania pfatnosci uznaje sie
moment, w ktorym Sprzedawca zostat powiadomiony przez Payu.pl o dokonaniu
ptatnosci przez Klienta i udostepnieniu jej Sprzedawcy. Powiadomienie
dokonywane jest w formie komunikatu elektronicznego przesytanego do aplikacji
dostarczanej przez PayU.pl i zainstalowanej w Sklepie Internetowym w celu obstugi
tego sposobu ptatnosci.

9. W braku terminowej ptatnosci Klienta, Sprzedawcy przystuguje prawo
odstgpienia od zawartej Umowy Sprzedazy w ciggu 5 Dni Roboczych od dnia jej
zawarcia.

8 7 Koszt, termin i sposoby dostawy
1. W sklepprzystandoktormilosc.pl dostepne sq nastepujace sposoby dostawy:
a. Przesyika elektroniczna, o ktérej mowa w § 5 pkt. 4 ppkt. ai b,

b. Przesytka tradycyjna, to jest przesytka pocztowa albo kurierska.
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2. Dostepne sposoby dostawy wskazywane sg Nabywcy kazdorazowo w trakcie
sktadania Zamodwienia, przed jego ztozeniem i zawarciem Umowy Sprzedazy
i mogq sie one rézni¢ w zaleznosci od danego Wydarzenia oraz czasu pozostatego
do jego rozpoczecia.

3. Dostawa przesytkg elektroniczng jest nieodptatna. Dostawa przesytkag
tradycyjna jest odptatna - wysokos¢ kosztu dostawy wskazywana jest w trakcie
sktadania Zamowienia, przed jego ztozeniem i zawarciem Umowy Sprzedazy.

4. Termin dostawy w przypadku przesyitki elektronicznej wynosi do 1 Dnia
Roboczego od momentu dokonania ptatnosci.

5. Termin dostawy w przypadku przesytki tradycyjnej wynosi — w przypadku
przesytki pocztowej do 10 Dni Roboczych, a w przypadku przesytki kurierskiej
do 7 Dni Roboczych - od momentu dokonania ptatnosci.

6. W przypadku przesyiki tradycyjnej dostawa dostepna jest jedynie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Sprzedawca odpowiada za zgodnos$¢ $wiadczenia z umowq, w tym przede
wszystkim za dostarczenie zamodwionych biletéw zgodnie z wybranym formatem.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy regulujqg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegdlnosci rozdziat 5b ustawy o prawach konsumenta w zakresie
biletbw w postaci cyfrowej. Sprzedawca nie odpowiada jednak za organizacje
i przeprowadzenie Wydarzenia. W tym zakresie odpowiedzialnos¢ ponosi
Organizator.

§ 8. Odstagpienie od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do uméw:

(1) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

(2) o Swiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodq
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia,
ze po spetnieniu $Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci;
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(3) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym,
za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie,
o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1..

2. Z zastrzezeniem ust. 1 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem bezposrednich kosztéw zwrotu
towaru. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad:
pisemnie na adres: ul. Wola 31, 17-123 Rudka lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: przystan@doktormilosc.pl.

3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy, w wykonaniu
ktérej Sprzedawca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci
- od objecia towaru w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a dla pozostatych uméw od dnia zawarcia
umowy.

4. Jezeli konsument wybrat sposdéb dostawy towaru inny niz najtanszy zwykty
sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztéw.

5.Procedura wymiany zakupionych biletdw na wydarzenie w innym terminie,
zmiany typu biletu lub danych posiadacza biletu (dot. tylko biletow imiennych) jest
dostepna tylko po uprzednim zgtoszeniu przestanym przez Klienta na adres:
przystan@doktormilosc.pl i uzyskaniu zgody Organizatora Wydarzenia. Koszt
obstugi zmian zwigzanych z biletami to 40,00 zt (brutto).

6. W przypadku jesli procedura wymiany biletow dotyczy biletdw w formacie
kolekcjonerskim, Klient zobowigzany jest do zwrotu pierwotnie zakupionych
blankietéw na adres: DM EVENTS Sp. z 0.0. ul. Wola 31, 17-123 Rudka.

8§ 9 Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje zwigzane z zawieranymi Umowami Sprzedazy, ze $wiadczeniem
przez Sprzedawce Ustug Elektronicznych oraz pozostate reklamacje zwigzanie
z dziataniem Sklepu Internetowego mogaq zostac¢ ztozona przez Uzytkownika
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lub Nabywce na przyktad:

(1) pisemnie na adres: ul. Wola 31, 17-123 Rudka lub

(2) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
przystan@doktormilosc.pl.

2. Zaleca sie podanie w opisie reklamaciji:
(1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegdblnosci rodzaju i daty wystgpienia wady lub nieprawidtowosci;
(2) zadania; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

Wymogi podane w zdaniu poprzednim majgq forme jedynie zalecenia i nie wptywaja
na skutecznos$c¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

3. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

8§ 10 Organizator, Odwotanie Wydarzenia

1. DM EVENTS Sp. z o.0. prowadzi za posrednictwem Sklepu Internetowego
Sprzedaz Biletdw na Wydarzenia, w tym wydarzenia muzyczne, kulturalne,
sportowe i inne, odbywajace sie w oznaczonym dniu albo okresie, na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.

2. Sprzedaz Biletédw za posrednictwem sklepprzystandoktormilosc.pl na dane
Wydarzenie prowadzona jest przez DM EVENTS Sp. z 0.0. na podstawie odrebnej
umowy o wspotpracy zawartej pomiedzy DM EVENTS Sp. z o.0. i Organizatorem
danego Wydarzenia okreslajgcej miedzy innymi formaty, rodzaje i ceny Biletéw.

3. Organizator obowigzany jest udostepni¢ regulamin danego Wydarzenia.
Zalecamy zapoznaé sie z regulaminem danego Wydarzenia, celem uzyskania
doktadnych i szczegdtowych informacji dotyczacych Wydarzenia oraz jego
organizacji.

4. W przypadku odwotania Wydarzenia przez Organizatora, Klient uprawniony jest
kierowa¢ do Organizatora wszelkie swoje roszczenia powstate w zwigzku
z odwotaniem Wydarzenia, w tym roszczenia zwigzane ze zwrotem poniesionych
przez siebie kosztéw na Zakup Biletdw, z zastrzezeniem zapiséw Regulaminu
Imprezy podanej na jej stronie i przy zakupie biletu.

5. Niezaleznie od pkt. 4 DM EVENTS Sp. z 0.0. moze - w przypadku zawarcia
z Organizatorem stosownej umowy - realizowac¢ na zlecenie Organizatora i w jego
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imieniu obstuge zwrotu kosztéw Zakupu Biletéw. O takiej mozliwosci oraz
o doktadnej procedurze realizacji zwrotu Klienci zostang kazdorazowo
poinformowani przez DM EVENTS Sp. z 0.0. Skorzystanie przez Klienta z realizacji
zwrotu kosztow Zakupu Biletéw przez DM EVENTS Sp. z o0.0. jest dobrowolne i nie
wytgcza mozliwosci dochodzenia swoich roszczen przez Klienta bezposrednio od
Organizatora.

6. W przypadku zwrotu realizowanego przez DM EVENTS Sp. z 0.0. zgodnie z pkt.
5 zadanie zwrotu Klient moze zosta¢ ztozone przez Klienta na przyktad:
(1) na adres: ul. Wola 31, 17-123 Rudka lub
(2) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
przystan@doktormilosc.pl

7. Zwroty realizowane przez DM EVENTS Sp. z 0.0. zgodnie z pkt. 5 obejmujq
wytacznie cene Biletu oraz optaty pobierane obligatoryjnie przez DM EVENTS Sp.
Z 0.0. W zwigzku z zakupem Biletu. Zwroty realizowane przez DM EVENTS Sp. z
0.0. nie obejmujg dodatkowych optat wskazanych Klientowi przed zawarciem
Umowy Sprzedazy, zwigzanych z wybranym sposobem dostawy, ptatnosci lub
ustugami dodatkowymi, takich jak optata za korzystanie z pfatnosci
elektronicznych lub ptatnosci kartg ptatnicza, koszt dostawy (w przypadku Biletu
tradycyjnego), czy tez inne koszty dodatkowe, ktére uiszczane sq przez Klienta na
rzecz podmiotéw trzecich za posrednictwem albo z pominieciem DM EVENTS Sp.
Z 0.0.. Roszczen w zakresie dodatkowych optat oraz kosztéw, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, Klient moze dochodzi¢ bezposrednio od Organizatora.

8. Procedura realizacji zwrotow trwa do 14 dni od daty dostarczenia

(1) na adres: ul. Wola 31, 17-123 Rudka lub

(2) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
przystan@doktormilosc.pl

8§ 11 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur

1. Szczego6towe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
lub Klienta bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
sq W siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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2. Uzytkownik lub Klient bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe
mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdow rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen:

a. uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 .
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem
0 rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy. Regulamin organizacji
i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie okreslenia regulaminu organizacji
i dziatania statych saddéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach
inspekcji handlowej z dnia 6 lipca 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1356)

b. uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekdji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu.
Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach
oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej;

c. moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéow pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 889 866.

3. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego  systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentdéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

4. Postanowienia ust. 1-3 powyzej majg charakter informacyjny i nie stanowig
zobowigzania DM EVENTS Sp. z 0.0. do zapisu na jakikolwiek sad polubowny, chyba
ze obowigzek takiego zapisu wynika z przepiséw prawa. DM EVENTS Sp. z o.o.
doktada réwniez wszelkich staran, aby informacje podane w ust. 1-3 byty aktualne,
jednak w zwigzku z faktem, ze informacje te pochodzg z zewnetrznych Zrédet,
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w petni aktualna informacja dostepna jest na stronach internetowych
poszczegdlnych podmiotdw wymienionych w ust. 1-3 powyzej.

§ 12 Postanowienia dotyczace przedsiebiorcéow

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczag
wytacznie Klientow i Uzytkownikéw nie bedacych konsumentami.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej
z Klientem niebedacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpié bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgqcego konsumentem
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

3. Z chwilg wydania przez Sprzedawce przesyitki przewoznikowi przechodzg na
Klienta nie bedgcego konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z przesytkg oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej jej utraty lub uszkodzenia. Sprzedawca w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesyiki
powstate od przyjecia jej do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za
opdznienie w jej przewozie.

4. W wypadku Uzytkownikéw nie bedacych konsumentami Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ umowe o $Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Uzytkownikowi
stosownego o$wiadczenia.

5. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Uzytkownika lub Klienta nie
bedacego konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona -
zaréowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia
w sumie - do wysokosci zaptaconej lub naleznej ceny z tytutu Umowy Sprzedazy.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uzytkownika lub Klienta nie
bedacego konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia umowy i nie ponosi w stosunku do niego odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych.

6. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Uzytkownikiem lub Klientem
niebedgcym konsumentem zostajg poddane sgadowi wiasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy.
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§ 13 Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg zgodnie z wyborem
Klienta w jezyku polskim lub angielskim.

2. Zmiana Regulaminu - Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany
sposobdw ptatnosci lub dostaw oferowanych przez podmioty trzecie, zmiany
zakresu, odptatnosci lub formy swiadczonych Ustug Elektronicznych - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych
Uzytkownikow lub Klientow bedacych konsumentami przed dniem wejscia w
zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty
wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub
wykonane Umowy Sprzedazy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne
wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

4. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie w dniu 1 grudnia 2023 r.
Postanowienia §11 ust. 8 o tresci obowigzujacej niniejszym brzmieniem znajdujgq
zastosowanie do biletow zakupionych od dnia wskazanego w zdaniu poprzednim.

§ 14 Wzor formularza odstapienia od umowy
(zatacznik numer 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta)

Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

- Adresat:

DM EVENTS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rudka 17-123,
ul. Wola 31,

sklepprzystandoktormilosc.pl.

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych towaréow(*) umowy dostawy nastepujgcych
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towarow(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych
towardéw(*)/o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
- Adres konsumenta(-6éw)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Regulamin sklepprzystandoktormilosc.pl (obowigzuje do dnia 19.06.2024)
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